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CARGO DEL DEPEDENCIAS E [ iones Sectoriales de Fiscalizacion.
RESPONSABLE DEL | Contralor Auxiliar INTEGRAN EL Ibdireceiones de Fiscalizacion.
PROCESO: PROCESO: las de localidades.

¢ Direccion de Reaccién Inmediata.

OBJETIVO DEL | Ejercer la vigilancia y control a la gestion fiscal de |
PROCESO: vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

s de trol, en aras del mejoramiento de la calidad de

ALCANCE: El proceso inicia con la identificacid e |

ecesidades de recursos de talento humano, recursos fisicos y
tecnologicos y termina con la imple

i0 de mejora del proceso.

BASE LEGAL: Ver Normograma

Numerales NTCGP 10

7.21,722,7.51,753,7.5.5,8.1,8.2.3, 8.2.4, 8.3, 8.5.

Numerales NTC - ISO 6.2,71-721,722,75.1,7.53,7.5.5,8.1,82.3, 8.24, 8.3, 8.5.
REQUISITOS:

Numerales NTC -43.1-432-433-44.4,445,45.1,453,45.3,4.5.4,4.6.

Elementos M z e 2-213-214
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4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ACTIVIDADES | CLIENTE
PHVA | N° ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de Plan Estratégico. osidades  de Proceso de Gestion
glsrtcig::e%?caomlento Lineamientos de la Alta 0 Humano ailmano Talento
Direccion. )
1 Necesidades de de | Proceso Gestién de
ecursos Fisicos. | Recursos Fisicos.
Proceso Gestion Lineamientos y directrices de Proceso de
Contractual contratacion. Necesidades de|Tecnologias de la
Herramientas TIC |Informacién y las
comunicaciones.
Plan Estratégico
o Proceso de Lineamientos
ﬁ Direccionamiento direccion.
2 Estratégico Informe  de
j Proceso de
o Proceso Gestion Direccionamiento
del Talento Formular Estratégico
Humano .
actividades .,
5 Procesg 3y de estratégicas e Plan de Accion del
CE)omuplc_amon indicadores de | Proceso.
stratégica. gestion
Proceso Gestion '
de Recursos de recursos fisicos
Fisicos. Proceso de
Proceso de Vigilancia y Control
Tecnologias de amientas TIC en a la Gestion Fiscal
Informacién y | produccioén actualizadas.
comunicaciones.
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=EDOR ACTIVIDADES CLIENTE
ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL S
EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Plan estratégico
Lineamientos de la alta
direccion
e e
| Insumos para la planificacion
del control y vigilancia a la Proceso de
gestion fiscal. Direccionamiento
Estratégico.
Plan de Auditoria para el
Control Fiscal - PACFIS
formulado.
e
el Funcionarios competente
:2 Diagnéstico sec Elaborar el Plan de | Plan de Auditoria Entes de
Auditoria Distrital. | Distrital — PAD. Control
y Proceso de
Vigilancia y Control
e - a la Gestion Fiscal.
peticiones,
y
atos y lista de
producto de Ia
e la cuenta. Proceso Estudio de
o Economia y Politica
de Auditoria Publica.

Plan dAe meaeainramianta criiietn
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | N¢ ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL S
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de
Vigilancia y
Control a la Plan de Auditoria Distrital.
Gestion Fiscal Proceso de
Lineamientos de la Alta Z%Igr;csﬁég F%c;r;rol
Proceso Direccion.
Direccionamiento Insumos para la planificacién
Estratégico del control y vigilancia a la
gestion fiscal.
Acciones ciudadanas.
o Elaborar
- Memorando de
< Proceso de Peticiones de|_ . i oo
m 3
=z 4 | Participacion sugerencias y re de Zﬁ'gi?;?éon 6 gg Q;til:ﬁgss
j Ciudadana 6 de Visita Fiscal
o Respuesta a :

cuestionarios.

Sujeto
control

de

' Aplica para auditorias regulares y especiale

2 Aplica para Visitas Fiscales.

C mpacto  que
0 ponen en riesgo el
publico Distrital.

Proceso Estudio de
Economia y Politica
Publica
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | N¢ ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL S
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de
Vigilancia y Resultados de auditoria
Control a la (Informe)
Gestion Fiscal
Acciones ciudadanas.
o«
ﬁ Proceso 3y de Peticiones, quejas, Memorando de Proceso de
=z S | Participacion sugerencias y reclamos. asignacion Vigilancia y Control
5 Ciudadana ) a la Gestion Fiscal.
o Respuesta a solicitudes y/o
cuestionarios.
Ciudadania Hechos de impacto
Medios de | afectan o ponen en riesgo
comunicacién | erario publico Distri
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
Proceso de
Vigilancia y Control
a la Gestion Fiscal.
o \P/iroi(I:::ga de ﬁgg‘:‘é fcl)arr]amgg Informe de | Proceso de Estudios
g 6 Cc?ntrol a g de Ja’ugito?ia y auditoria o de|de Economia vy
T Gestion Fiscal elaborar informe. | VSita Fiscal. Politica Publica. Sujeto  de
Proceso de | Control
comunicacion
Estratégica.
Proceso de
Participacion
Ciudadana.
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Instancias
pertinentes
Proceso
Responsabilidad
Fiscal y JC.
Proceso de
Tecnologias de la Herramientas de
Informacién y las produccion actualizadas. de
comunicaciones. Proceso de
Vigilancia y Control
a la Gestion Fiscal
Proyecto Proceso
Sancionatorio
Sentencias
) Proceso
Procg§o - de aprobatorios M S Direccionamiento
Gestion Juridica Pronunciamientos. .
Estratégico.
Conceptos.
P_ro_ceso_ de .. | Proceso de
Vigilancia y Funcion Direccionamiento
o« Control la .. | de Advertencia. o
w
o Gestion Fiscal Elaborar Fqnmon Estratégico
< de Advertencia —
T P técnico | Proceso de
roceso de de Funcion | Viailanci Control
Gestion Juridica, soporte de Funcién | Vigilancia y Contro
de Advertencia a la Gestion Fiscal
Proceso de
Direccionamiento
E Estratégico. Adelantar Proceso de
g Proceso Indagacién Auto de Archivo. Vigilancia y Control
T Vigilancia Solicitud  de Preliminar. a la Gestion Fiscal.
Control indagacion preliminar

Gestion Fiscal.
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PROVEEDOR

PHVA | N°

INTERNO

EXTERNO

ENTRADA/ INSUMO

Proceso

Gestién Juridica

de

ACTIVIDADES
CLAVES DEL
PROCESO

CLIENTE

INTERNO EXTERNO

roceso
Responsabilidad
Fiscal y JC.

- Indicadores

VERIFICAR:

- Auditorias Internas de Calidad
- Auditorias Externas

- Autoevaluacion

- Evaluacion independiente del sistema de control interno
- Revisién por la Direccién
- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.
- Informes de gestion del proceso
- Informe de seguimiento acciones correctivas, preventivas
- Producto No Conforme

ACTUAR:

O
)

- Planes de Mejoramiento:
Acciones Correctivas.
Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION:

Ver Indicadores

REGISTROS

Ver Tabla de Retencién
Documental

DOCUMENTOS

Ver Listado Maestro de
Documentos

PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
INHERENTES.

Ver Procesos y procedimientos
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O\/

RECURSOS:
Humanos: Financieros Tecnologicos _V|frtuales.y de
Fisicos informacion
Funcionarios Presupuesto de Hardware Intranet
competentes Infraestructura — funcionamiento e Software PAqi b
Ambiente de trabajo Inversion Activos de Informacion aginaweb
Correo electronico
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

No. DEL ACTO

ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTAY FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R.R. 018 de marzo 14 de

2003

0, se redefinié la
de cada una de las

En la Matriz de descripcién del pro
“ENTRADA/INSUMO” y “SALID
actividades claves del proceso.

ma 9001:2000: 8.2.3
de los procesos”; 8.4 “Analisis
ra”, rganizaron los conceptos
ocedimientos que hacen parte del
Servicio Micro. Ademas el

2.0

R.R. 032

9d

ninos y forma la cuenta”, dado que ésta no es
una actividad clave del Proceso; puesto que no esta
relacionada como requisito en la caracterizacién del
Producto.

Modificaciéon del numeral 3 de la Descripcion del
Proceso el insumo relacionado con “Cuenta Revisada
en forma y términos” por “Cuenta” Asi mismo,
modificacion del proveedor interno por externo “Sujeto
de Control”.
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No. DEL ACTO
VERSION| ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO

LO ADOPTAY FECHA

R.R. 047 de septiembre 30

2.0 de 2003

El documento cambia de versién.

Se unificé en una sola actividad “Elaborar Memorando

actividades 10, 11 y 12 se uni
implementar Acciones Correct
Preventivas y de Mejora
relacionada con Revisi6
como actividad clave
actividad clave del
Control de Adver ia”.

e ‘agregdé como
“Elaborar Proyecto de

En consec ia a’ anterior algunos insumos y

z de Responsabilidades y
taron algunos documentos que
sabilidad por el control de

3.0

dencias que intervienen en el desarrollo del
proceso incorporando: Despacho del Contralor Auxiliar,
Direccion de Planeacion y Grupo Especial de
Investigaciones Forenses.

En la matriz de Descripcion del proceso se efectuaron

las siguientes modificaciones:

» Se incorporé en la actividad correspondiente a:
“Elaborar el Plan de Auditoria Distrital” el insumo
lineamientos de enlace con clientes, cuyo proveedor
corresponde al proceso enlace con clientes.

» Se elimin6 de la segunda actividad el insumo
Andlisis Global del sector del proceso de prestacion
de servicio macro.
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTAY FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

R.R. 051 de diciembre 30
de 2004

Se elimina como cliente interno de la actividad Elaborar
el Memorando de Encargo de Auditoria al proceso de
prestacion de servicio macro y se incorpora éste cliente
en la actividad: Elaborar Memorand 2laneacion y
programas de Auditoria.

Se sustituyen los instru ~ imiento 'y
medicion POA y SIMER ividades y
sistema de medicién d ion de raloria de
Bogota D.C.

4.0

R.R. 018 de agosto 14
2006

Se ajusta la accién del objetivo y alcance del
Proceso. ,

el pro se ajusta los insumos y
ividades claves del proceso,
y secuencia con los demas
especialmente con los de

“‘documentos controlados”,

e el requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se
incorpora en el nuevo proceso de Evaluacion y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el
medio y los registros en la matriz de responsabilidad y
comunicaciones.

16 de septiembre 30
de 2008

Cambia de versién.

Se actualizan los nombres de los cargos de
conformidad con el Acuerdo 362 de 2009.

Se incluye como una actividad y salida del proceso la
elaboracion de pronunciamientos.
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] No. DEL ACTO
VERSION| ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO
LO ADOPTAY FECHA
Se modifica el nombre del GUIFO por el GAF.
. En la planeacion se incluye como e el Programa
6.0 R.R. 029(;1;;6)(\)/éembre 03 de verificacion y analisis de datos< y lista chequeo
producto de la revision de la cuenta, para la elaboracion
del PAD.
Cambia de version.,
70 R.R. 007 de marzo 31 de
' 2011 Se incorpor a actividad cl relacionada con
desarrollar ativo
La (@erizacién Meso cambia de version.
2.MO el n ) re del Memorando de Encargo de
foria \ orando de Asignacion de Auditoria.
8.0 R.R. 033 de diciembre ©

2011

e la salida de “Memorando de Planeacion y

”

as de Auditoria”.

e suprime como insumo para el informe el “Analisis
Sectorial”.

| 28 de

nbre 2012.

Se ajusta caracterizacion del proceso, de conformidad
con el nuevo Mapa de Procesos de la entidad, aprobado
en Comité Directivo del 31 de enero de 2013 y con el
Acuerdo 519 de 2012.

Asi mismo, el documento se ajusta a la estructura
definida en la nueva versiéon del Procedimiento para el
Control de Documentos Internos.

Se incorporan actividades en el planear y el hacer
relacionadas con la funcion de advertencia.

10.0

R.R. 020 de mayo 9 de
2013




